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Cooperación de Japón 
en Competitividad 

• Por: Doris Holguín
• Coordinadora de Proyectos

• JICA-República Dominicana  



Contenido
I. Apoyo de la JICA al Sector Privado
II. Programa de Competitividad en 

República Dominicana
III.Acciones de Cooperación:

– Programa de Voluntarios
– Cooperación Financiera no Reembolsable
– Proyectos de Cooperación Técnica
– Programa de Seguimiento (Follow Up)
– Otras acciones 
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Promoción 
Comercio e  
Inversión 

• Desarrollo de bases industriales, 
• Fortalecimiento organizacional/institucional y 
• Desarrollo de la capacidad.

Promoción
de PYMES

• Fortalecimiento instituciones encargadas de las PYMES
• Desarrollo de recursos humanos  
• Mejorar la calidad y la productividad de las empresas.

Promoción
Industrias 

y 
Economías 

locales 

Programa "Un Pueblo, un Producto"  

Desarrollo 
del 

Turismo

Promoción del desarrollo del turismo autónomo, en el cual 
los locales desarrollan la industria con sus propios medios
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Descripción

Contribuir a mejorar la balanza comercial y a
promover el dinamismo de la economía

Mejoramiento de la inserción de la República Dominicana en los
mercados internacionales y mejoramiento de la productividad de las
PYMES con el propósito de promover el empleo y el flujo de divisas

•Creación de un centro de capacitación para el 
desarrollo del comercio exterior
•Apoyo a la promoción de las exportaciones
• Apoyo a la Formación Vocacional 
• Mejoramiento de la productividad y del control de    
calidad en las PYMES 

Objetivo

Componentes

Programa de Competitividad República 
Dominicana  
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Programa 
de 

Voluntarios 

Capacitación 
(Aceptación 
de Becarios) 

Mejoramiento 
de la 

Competitividad 

Proyectos 
de Coop. 
Técnica, 

Otros   



•CEI-RD, ADOEXPO, Clúster de 
mango, etc.  

Promoción de comercio exterior Promoción de comercio exterior 

• INFOTEP, ACIS CODOPYME, PROMIPYME, etc. 

Desarrollo de PYMES Desarrollo de PYMES 
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Acciones de Cooperación

I. PROGRAMA DE VOLUNTARIOS 
CEI-RD: Investigación de mercados
INFOTEP: Promoción de PYMES, mecánica,
soldadura, electricidad, refrigeración, etc.
ACIS: Gestión de calidad, desarrollo de
productos,
ADOEXPO: Promoción de exportaciones
Misión ILAC: Desarrollo de artesanías



Voluntario del INFOTEP de Mecatrónica  Voluntaria del INFOTEP del taller   producción de  
programas de TV 



Propósito: Contribuir a la promoción de las exportaciones e inversiones extranjeras y
el desarrollo de la competitividad de empresas nacionales a través del fortalecimiento
de la capacidad institucional del CEI-RD y la formación de recursos humanos
relacionados al sector de comercio exterior

Centro de Capacitación para el Desarrollo del Comercio Exterior en 
la República Dominicana

2009-2012

+ 50 Cursos realizados 
+ 2,000 participantes en 
cursos
+ 10,000 visitantes a 
exhibiciones y ferias
+ 200 expositores  



En el área de competitividad la JICA envía funcionarios y técnicos en los siguientes 
temas:

• Promoción de exportaciones
• Promoción Asociación Público-privada
• Promoción del Comercio con Japón
• Desarrollo de PYMES
• Formación Vocacional, etc.



Proyecto con CEI RD 

Proyecto para el Fortalecimiento del Centro de 
Capacitación para el Desarrollo del Comercio 

Exterior 
2008-2011

Institución: CEI-RD
Objetivo: Servicios de alta calidad son ofrecidos
por el Centro
Componentes: 1) Capacitación, 2) Asistencia
técnica a las empresas, 3) Ferias y Exhibiciones
Productos: Unidad de incubación, manual de
ferias y eventos, creación página Web, personal
del ICEi capacitado en Japón y otros países.



1. Selección
de empresas
1. Selección
de empresas

Acercamiento

2. 
Diagnóstico

2. 
Diagnóstico

3.
Asistencia Técnica

Dirigida

3.
Asistencia Técnica

Dirigida

Recursos
Financieros

MODELO ACELERACION PARA PYMESMODELO ACELERACION PARA PYMES

4. Evaluación 
a Empresas

4. Evaluación 
a Empresas

5. Certificación
(cierre proceso)
5. Certificación
(cierre proceso)

Encaminando a las PYMES a su internacionalización
•Los criterios de selección se harán tomando en cuenta una serie de requisitos. Después pasaran a un comité interno de selección para la aprobación 
de las empresas.
•La evaluación se hará tomando en cuenta el plan de trabajo y acción ejecutado y los logros conseguidos en el proceso.
•La certificación será un diploma para llamarlo de algún modo que se entregará en acto formal del cierre del proceso con la (s) empresa (s) 
seleccionadas.



Taller Análisis FODA 

Aplicación de 5S Curso Básico de Exportación

Productores de Pimienta



Proyecto de Formación de Facilitadores para el Mejoramiento 
de la Calidad y la Productividad de las PYMES de Centro 

América y el Caribe

Mejora la capacidad de las 
instituciones para ofrecer un 
mejor servicio a las PYMES

El facilitador se capacita con

enfoque japonés.

El facilitador se capacita con
tecnologías de mejoramiento
de la productividad con
enfoque japonés.

El facilitador aplica en las 
empresas 

Se crea una PYME 
modelo 



Temas Contenidos en la 
Capacitación

•Administración de la 
Productividad 
•Metodología para la Consultoría 
•Cultura Gerencial Moderna 
•Kaizen 
•5S 
•Plan de Negocios
•Administración y Control 
Inventarios
•Gestión de la Calidad, entre otros



Entrega de Equipos

1) A Becarios 

Programa de Seguimiento (Follow Up) 

2) A  Proyectos  



Mesa de Exportación a Japón 

Ciclos de Videoconferencia desde la UTN-CEFOF de Costa Rica 
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Muchas gracias

DorisHolguin.DN@jica.go.jp
JICA República Dominicana 

809-381-0005


